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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Minikonyha Kft.

Udvozoljiik a Minikonyha Kft. (tovibbiakban: Szolgaltats, Vallalkozas) altal
{izemeltetett weboldalon. Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza a www.mini-konyha.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) talalhaté
elektronikus aruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérheto termékek
megrendelésének  feltételeit, modjat a  vasarldé (a  tovabbiakban:
Megrendel6/On/Megrendel§) és a Szolgaltaté kozott. A Szolgaltaté a Vorwerk
Thermomix™ kizarélagos magyarorszagi forgalmazdja.

A Webaruhazban (amely online piacnak mindsiil) térténd vasarlas elektronikus aton
leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

Megrendel6 személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezik, mely elérhet6 Kkozvetleniil a fGoldalrél vagy a Kkovetkezo

linken keresztiil: https://mini-konyha.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF
nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A megrendelés leadasa elektronikus Gton megkotott szerzodésnek mindsiil. A
Honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem Kkeriil iktatasra, kizardlag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, magatartasi
kodexre nem utal. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi
adatok igazoljak. A webaruhdaz miikddésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Szolgaltaté tudomassal bir arrél, hogy banki partnere, a Cofidis csatlakozott a
lakossag részére hitelt nyGjté pénziigyi szervezetek tligyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasarol sz6lé Magatartasi Kddexhez, amelynek kotelez6
érvénnyel alavetette magat. A Minikonyha Kft. mint a Cofidis partnere
kotelezettséget vallalt arra, hogy a Kédexben foglaltakat a kdzvetit6i tevékenysége
soran betartja, illetve értékesitGivel betartatja.

Megrendel6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A SZOLGALTATO ADATAI
Név: Minikonyha Kft.
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Székhely és levelezési cim (egyben a panasziigyintézés helye): 2045 Torokbalint,
Orhéaz utca 6.

Cégjegyzékszam: Cg.13-09-167573

Bejegyz0 Birdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga

Addszam: 23309609-2-13

E-mail cim: info@mini-konyha.hu

Telefonszam/Fax: +36 23/332-490,491

Mobil telefonszam: +36 20/464-9994 (rendelés és szerviz)

A Thermomix™ gyartdja: Vorwerk International Strecker&Co. (CH-8832-
Wollerau).

2.  ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel az alabbi
jogszabalyok vonatkozé rendelkezései:

e aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény
(Elker. tv.);

o afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet;

e azegyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz616
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet;

e 373/2021. (VL.30.) Korm. rend. a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgaltatasok nytjtasara iranyul6 szerz6dések részletes szabalyairol,

e a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz016 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;

e afogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény;

o fogyasztékjogair6l sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve.

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil
is iranyadok.

2.2. Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal és az azon megjelend
tartalmak terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend
dokumentumok, tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkiil.

3. VASARLAS A WEBARUHAZBAN
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3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak minden része elérhet6 barmely Megrendeld szamara,
regisztracié nélkiil, igy a vasarlas sincs regisztraciohoz (majd belépéshez) kotve,
lehetGsége van a Megrendelonek arra, hogy regisztracié nélkiil vasaroljon.
(,,Vasarlas vendégként”)

Ha a Megrendel6 regisztralni szeretne, azt a Webshop meniipont alatt talalhaté
,Fidkom/Regisztracid” feliratra kattintva tudja megtenni. A regisztracié soran a
kovetkez0 adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltato részére:

— Felhasznal6név vagy e-mail cim
— Jelszo
— Telefonszam
— Szamlazasi adatok (vezetéknév, keresztnév, orszag, varos, iranyitdszam,
utca, hazszam)
— Szallitasi cim
- Jelszo
A regisztracio sikerér6l a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Megrendel6t.

Megrendel6 jogosult a regisztraciojat barmikor térélni az info@mini-konyha.hu e-
mail cimre kiildott {izenettel. Az ilizenet megérkezését kovetGen Szolgaltaté 10
munkanapon beliil gondoskodik a regisztraci6 torlésérdl. Megrendel6 Megrendel6i
adatai a torlést kvet6en azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban
nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldodé adatok és dokumentumok
megorzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs maod.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért
kizarélag a Megrendel$ a felel6s. Amennyiben Megrendeld tudomast szerez arrdl,
hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy
hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Megrendel( vallalja, hogy a regisztraci6 soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valdésagnak
megfelelGek legyenek.

3.2. Megrendelés

A Honlapon eladisra meghirdetett termékekre On megrendelést adhat le a Honlapon
keresztiil.

A megrendelni kivant termék részletes jellemzGir6l, arardl, a termék nevére vagy a
terméket abrazol6 képre torténd kattintast kovetden tajékozddhat. Az ismertetd
leirds esetleges pontatlansagaért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget. A
termékképek helyenként csak illusztraciok.
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A termék jellemzGir6l tajékoztatast nyudjto feliileten talalhaté ,,Megrendelem”
feliratra kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti
virtualis kosaraba, és ugyanezen a feliileten tudja megadni termék mennyiségét, a
mennyiség ’<” és ,,>” nyilak hasznalataval.

Ha a Megrendel$ kivalasztotta a megrendelni kivant termék mennyiségét és a
kosaraba helyezte, automatikusan megjelenik a kosar tartalma, ahol a Megrendeld
valaszthat, hogy folytatja a vasarlast a ,,Vasarlas folytatasa” gombra kattintva vagy
belép a pénztar feliilletre a ,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva. Ezen a
feliileten a Megrendel6 még barmikor moddositani tud kosaranak tartalman,
lehet6sége van arra, hogy toroljon terméket kosarabol a piros ,,X” gombra kattintva,
illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a darabszam pontos
beirasaval vagy véglegesen iiritheti a kosarat, a ,,Kosar kiiiritése” gombra kattintva.

Amennyiben a Megrendel6 nem kivan tovabb valogatni a termékek kozott, a
“Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal folytathatja a megrendelés folyamatat
vagy szintén tovabb nézel6dhet a Honlapon, a ,Vasarlas folytatdsa” gombra
kattintva.

A , Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal folytathatja a megrendelését a
Honlapon.

A megjelend feliileten Megrendel6 valaszthat, hogy

« amennyiben regisztralt Felhasznal6ja a Honlapnak, ugy beléphet az oldalra a
,,Bejelentkezés” mez6be belépési adatait megadva vagy

« folytatja a megrendelését regisztracio nélkiil, vagy

« a,Fidklétrehozasa” gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF 3.1.
pontjaban meghatarozottak szerint.

A Honlapon torténd regisztracié elonye, hogy Megrendel6 a Honlapon gyorsabban
tudja leadni a megrendelését. Ha Megrendeld regisztralt korabban a Honlapon, de
elfelejtette jelszavat, lehetOsége van a jelsz6 emlékeztets segitségét igénybe venni.

Amennyiben On a megrendeléshez nem kivdn a Honlapon regisztralni, ugy a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kell megadnia. A feliilet aljan
talalhaté , Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintassal a Honlap Megrendel6t a
,Pénztar” feliiletre navigalja, ahol folytathatja a megrendelési folyamatot.

A Honlapon regisztralt Megrendel6knek ezen adatokat nem sziikséges a vasarlas
soran még egyszer megadnia, a Honlap a Megrendel6t ebben az esetben
automatikusan a ,,Pénztar” feliiletre navigalja.

Megrendel6 a ,Pénztar” feliileten valasztani tud a szallitasi médok kozott. A
Megrendel6nek ki kell valasztani a futarszolgalattal torténé szallitast, melynek dija
hozzaadasra keriil a termék arahoz. Személyes atvételre is lehetGséget biztosit a
Szolgaltatd, mely esetben szallitasi koltség nem keriil felszamolasra. A szallitasi
modon kiviil a fizetési mddot is ki kell valasztania a Megrendelonek, amely vagy
banki atutalas vagy utanvét.
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A megrendelés végleges elkiildéséhez, Megrendel6nek ezen a feliileten talalhat6
jel6lénégyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, majd az oldal aljan
talalhaté ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva elkiildheti megrendelését a
Szolgaltatéonak. A rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintassal torténik, ami a Megrendelo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.3. Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltat6
részére vald elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak
javitasara a megrendelési feliileten a ,,Vissza” gombra kattintva (pl. termék torlése
a kosarbdl a termék mellett talalhaté zold ,, X” gombra kattintva). Adatbeviteli
hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése
a kosarban, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim). Ha a rendelés
teljesitéséhez sziikséges szamlazasi vagy egyéb adatokat elrontott a Megrendeld,
egy napon beliil koteles a kapcsolatot felvenni a Szolgaltatéval a hiba javitasa
érdekében.

3.4. Ajanlati kot6ttség, visszaigazolas

A Megrendel6 altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan visszaigazolja a Megrendeld részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Megrendelg altal a vasarlas, illetve regisztracio
soran megadott adatokat (szamldzasi és szallitasi informacidk), a rendelés
azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozé elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendo
végosszeget. E visszaigazolé e-mail Szolgaltaté részér6l a Megrendeld altal tett
ajanlat elfogadasanak minésiil, mellyel érvényes szerzodés jon létre Szolgaltatd és
Megrendel6 kozott.

Megrendel$ mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil (48 6ran beliil)
nem kapja meg Szolgaltatétol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-
mailt.

Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére, és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell
a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a
polgari torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseiro6l sz616 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyadodak. A szerz6dés
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz016 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol
sz016 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.5. Termék ara
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Korabbi Ar: arcsékkentés alkalmazdasa esetén a Szolgaltatd megjeleniti a Weboldalon
eladasra kinalt Termék korabbi arat. A korabbi ar a Szolgaltat6 altal az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 30 napnal nem rovidebb id6 alatt alkalmazott
legalacsonyabb arat jelenti a Szolgaltat6 altal a Weboldalon eladasra kinalt
Termékek vonatkozasaban. Ha a termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban,
akorabbi ar a Szolgaltato altal egy olyan id0szakban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti, amely nem révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap.
Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés
elsd alkalmazasa elStti ar. A Korabbi Ar nem keriil alkalmazasra a nem az arhoz
kapcsolod6 marketing megoldasok esetén (pl. egydsszegli fizetés esetén
kedvezmény).

Az Szolgalato a korabbi ar athuzasaval jeleniti meg az Gj kedvezményes arat, amely
megjelolés arra szolgal, hogy segitse a vasarlokat az arak kozotti tajékozodasban.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb
kozterheket is tartalmazo modon (bruttoban) van feltiintetve. A termékek vételara
nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi koltség nem Keriil
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerdil feltiintetésre.
3.6. Fizetés

Fizetés utanvétellel: a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal Kkeriil
kiszallitasra, és ebben az esetben a Megrendel6 a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesiti készpénzben.

Fizetés banki atutalassal: a Honlapon megrendelt termékek vételarardl és a banki
atutalas modjardl (szamlaszam, kozlemény) a megrendelés elkiildése utan e-
mailben adunk tajékoztatast. Az atutalas teljesiilése utan el6készitjiik a megrendelt
termékeket a szallitasra, amelyr6l ismét e-mailben adunk tajékoztatast.

Cofidis online aruhitel a megjel6t THERMOMIX™ termékekre.
3.7. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megel6z6en Megrendeld
részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyiitt kinyomtatott szamlat kiild.

3.8. Cofidis online aruhitel

A szakiizletben és a webshopban megjel6lt THERMOMIX™ terméket online
aruhitellel is megvasarolhaté kedvezd hitelkonstrukciéval. A Minikonyha Kft. a
Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének hitelkozvetitGjeként jar el.

A kolcson odaitélése a Cofidis altal elvégzett hitelbiralat fiiggvénye. Az aruhitel
kondicioi tekintetében a Cofidis ad iranymutatast. Elfogadott hitelkérelem esetén, a
oner6 6sszegének (min. 50 000 Ft) kiegyenlitése sziikséges.

Az igényelhet6 kolcson forint alapt, havi részletei nem valtoznak a futamidg alatt.
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Futamidd: 12 hénap. Hiteldsszeg 50 000 Ft és 1500 000 Ft kozott. Onerd: min. 50 000
Ft.

Az egyes promociok id6tartama a Honlapon megtalalhaté.

Kollegdink tdjékoztatdst nydjtanak a hitelfelvétel folyamatardl, illetve a
hiteligénylésrdl részletesebb tajékoztatas itt talalhatd. Sikeres biralat esetén, akar
azonnal elvihet$ a valasztott termék vagy kiszallitjuk.

3.9. Szallitas

3. 9. 1. Szallitas modja

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a GLS futarszolgalattal torténik a
Megrendel6 altal megadott cimre.

20, 14

A futarszolgalat hétfotol-péntekig, 08:00-17:00 o6ra kozott kézbesiti a
megrendeléseket. Amennyiben Megrendel6 ebben id6szakban nem tart6zkodik a
megadott cimen, szallitasi cimként célszer(i olyan szallitasi cimet megadni, ahol a
szallitasi id6szakban a Megrendel6 biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

A csomag aktualis helyzetérol a Szolgaltatod értesitést kiild a Megrendels részére e-
mailben a regisztraciéban megadott email cimre.

Amennyiben a Megrendel6 a futarszolgalat altal megjelolt id6pontban nem
tartozkodik a Megrendel6 altal megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele
meghitsul, a futdr értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén talalhaté szam
segitségével a MegrendelOnek lehetOsége van a futarszolgalattal Gj szallitasi cim és
id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal
kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat Osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2.
kiszallitas is sikertelen — Megrendel6nek felrohaté okbol -, akkor a futar a terméket
visszaszallitja a Szolgaltatd részére, aki jogosult a megrendelést tordlni, illetve a
terméket tovabb értékesiteni.

A terméknek a kiszallitast végz6 személytdl valo atvételével, illetve az atvételt
igazol6 dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetden a kiszallitast végzo személy
tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minGségi reklamaciot nem all
modjaban elfogadni. A szallitélevél alairasaval a Megrendelg elismeri, hogy az atvett
csomag mind kiils6leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében
foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a
termék).

Ha a Megrendel6 sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel
soran, a sériilésekrdl a kiszallitast végzo személy jelenlétében jegyz6konyv felvételét
kell kérni és a Megrendel6 nem koteles a terméket atvenni. Amennyiben az
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atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét
megel6zben keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen végzi.

Ahonlapon megrendelt termékek atvétele személyesen, kozponti irodankban (2045
Torokbalint, Orhaz u. 6.) is lehetséges.

3. 9. 2.Szallitasi koltségek
o GLS futarszolgalattal brutt6 1524 Ft
« Kozpontiirodankban torténé atvétel esetén INGYENES!

A szdllitas dijai csak Magyarorszag teriiletén torténd szallitas esetén érvényesek. Ha
a Megrendel6 Magyarorszag teriiletén Kiviilre szeretné a szallitast kérni, akkor
kérjiik, forduljon az adott orszagban 1évé Vorwerk képviselethez, vagy Vorwerk
disztribatorhoz!

3. 9. 3.Szallitasi hatarido

Amennyiben a megrendelt termékek raktaron vannak, azt 1-3 munkanapon beliil
Szolgaltaté atadja a GLS futarszolgalatnak. A futarszolgalat innent6l szamitott 1-2
munkanapon beliil kiszallitja a terméket. Amennyiben egy adott termék nincs
raktaron, Ggy a Szolgaltat6 a szallitas varhat6 idejér6l e-mailben, vagy telefonon
tajékoztatja a Megrendelot.

Szolgaltatd — a Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkotését
kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a fogyaszt6
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltaté késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Megrendel6 jogosult
péthataridot tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto
jogosult a szerz6déstol elallni.

A fogyaszto pothatarido tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6dést6l elallni, ha
a) aSzolgaltatd a szerzodés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni.

3. 9. 4.Személyes atvétel

Szolgaltaté a termékek személyes atvételére kozponti iigyfélszolgalatan (2045
Torokbalint, Orhaz utca 6.) lehetGséget biztosit.

4. ELALLASI JOG

4.1.  Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé6 foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto”).
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Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

a) aterméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni,
az elso szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl
eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.

Fogyaszto a szerzodés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton
kiildott levél Utjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek
igénybevételével a Szolgaltat6 részére. Ebbol a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a
kovetkez0 linken keresztiil elérhetl eldllasi nyilatkozat — mintat is: Elallasi
nyilatkozat minta. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 4. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelelen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltat6 emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irdsban térténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari
napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon
keresztiil torténé értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyaszt6 levelét
ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a
feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban
feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarido6 letelte el6tt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltat6 cimére torténé visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen
mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a
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Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6 a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszt6 nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil
Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszt0 akkor vonhatd felelsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miik6désének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

4.2. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija
a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhato, a 14 napos elallasi
hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

b) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltaté eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Megrendeld
személyére szabtak;

c) olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a Szolgaltaté a
Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Megrendel6t siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

d) A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
sz010 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 19. § (2) bekezdésének alapjan a
Megrendel6 nem gyakorolhatja elallasi jogat, ha a Vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, el6zetes belegyezésével kezdte meg egy
szolgaltatas (pl. workshop, f6z0klub) teljesitését és a Megrendel6
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasulvételérdl,
hogy a teljesitést kovetOen elvesziti a Korm. rendelet 20. § -ban
részletezett elallasi jogat. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatasokra (pl. workshopra, f6zoklub, egyéb tematikus esemény)
torténé regisztralas és a vételaranak kifizetése elOzetes
beleegyezésének mindsiil. Megrendel6 tudomasul veszi azt is, hogy ezt
kovetden a 14 napos elallasi jog nem illet meg.

5. SZAVATOSSAG

5.1.  Kellékszavatossag
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Megrendel6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén Megrendel6 az
atvétel idopontjatél szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzOdés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol
szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendel6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil a Megrendelo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd
koltségére Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso
esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszt6 akkor is jogosult az aranyos arleszallitasra vagy az adasvételi szerzodés
megsziintetésére, ha:

- a Szolgaltat6 nem végezte el a kijavitast vagy Kicserélést, vagy elvégezte ugyan, de
nem biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru visszavételét. A Szolgaltatasnak kell
viselnie a visszakiildés koltségét akkor is, ha a Fogyaszto megsziinteti az adasvételi
szerzodést;

- ismételt hiba meriilt fel;
- ateljesités hibajanak sulya ezt indokoltta teszi;

- a Szolgaltat6é nem vallalta az aru szerzddésszer(ivé tételét, vagy nyilvanvald, hogy
nem fogja észszerli hataridon beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentGs
érdeksérelem nélkiil szerz6désszeriivé tenni azt.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerzodésszegés sulyahoz
igazodva — részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem
tesz eleget a teljesités szerzodésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot.

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,
mint a hiba felfedezésétol szamitott kett6 honapon beliil k6z6Ini a Szolgaltatdval.

Megrendel6 kdzvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.
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A szerzOdés teljesitésétol szamitott 1 éven beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Megrendel igazolja,
hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl,
ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Megrendeld
részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltat6 bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka a Megrendel6nek felrohat6 okbdl keletkezett, nem koteles
Megrendel6 altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Megrendel6 koteles bizonyitani, hogy a
Megrendelg altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktol — a megjelolt hiba szempontjabol
— elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiil6 Megrendeld
(,,Fogyaszt6”) — valasztasa szerint — a 5.1. pontban meghatarozott jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Fogyaszto a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti a forgalmazo6 Szolgaltatétdl vagy a gyartotdl A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén nem a Fogyasztonak kell
bizonyitania, hanem a jotall6 félnek kell bizonyitania azt, hogy a hiba oka a
teljesitést kovetden keletkezett.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszté a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kteles
a hibat a gyartéval k6zolni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliil k6zolt
hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszto6 felelGs.

Fogyaszt6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazoéjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyart6, forgalmazo (Szolgaltatd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
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— aterméket nem iizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

— atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot
bizonyitania.

6. JOTALLAS
6.1. Kotelez0 jotallas

6.1.1. Hibas teljesités esetén a Szolgaltatét termékeire vonatkozédan a Polgari
torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség al6l csak akkor
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara
vezethet( vissza. Az alabbi jogosultsagok a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
yfogyasztot” (mint Megrendelot) illetik meg.

6.1.2. A jotallas idGtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek a Megrendel0 részére torténd atadasaval, vagy ha az tizembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja. Ha a
Megrendel6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott 6 honapon tudl helyezteti
tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdo id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja. Tart6s fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezo jotallasrol szo6lé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek. A jotallas id6tartama az eladasi arhoz igazodik az
alabbiak szerint.

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén 2 év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Gj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi
szerz0dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Megrendeld részére valo
atadasat kovetGen lépett fel, igy példaul, ha a hibat:

 szakszerlitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato,
vagy annak megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen iizembe
helyezés a hasznalati-kezelési itmutat6 hibajara vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatéban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa,



H- VORWERK "
() Minikonyia Kef. < thermomix

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
« elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendeld:

o elsGsorban — valasztasa szerint — Kkijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés sulyat és a jotallasi
igény teljesitésével a Megrendelonek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgadltatdé a kijavitast vagy a Kkicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelel6 hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelonek a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a Megrendel6 — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltat6 koltségére maga
kijavithatja vagy massal Kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Megrendel6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltat6 koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Megrendel altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfelel6 hataridén beliil, a Megrendel6

érdekeit kimélve kell elvégezni.
A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Gj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Megrendel6 a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta

Ha Jé6tallasra vonatkoz6 rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a
fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a Szolgaltaté részérol
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a Megrendeld eltér6
rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltaté koteles a
Megrendel( altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolod
bizonylaton - az altalanos forgalmi addro6l sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Megrendel6 részére
visszatériteni.

Ha Jétallasra vonatkoz6 rendeletben meghatarozott jotallasi idOtartam alatt a
fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovet6en ismét meghibasodik
— a Megrendel6 eltér6 rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari
Torvénykonyvrol sz016 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
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Megrendel6 nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és az Megrendel6 nem
kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltat6 koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk Kicserélésére nincs lehetOség, a Szolgaltatd koteles az
Megrendel( altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi addrol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliill az Megrendel6 részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére val6 kdzlésétol
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a Megrendel6 eltér6 rendelkezése
hianyaban - a Szolgaltat6 koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a Megrendeld altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos
forgalmi ador6l szo6lé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil a Megrendel6 részére visszatériteni.

6.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

6.1.4. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett

6.1.5. a Megrendel$ azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol
fiiggetleniil a Megrendeld a jotallasbol fakadé jogok az 5.1. és az 5.2. meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

6.1.6. A jotallas nem érinti a Megrendeld jogszabalybdl eredé — igy kiilondsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

6.1.7. Ha afelek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés tGton rendezni nem tudnak, a
Megrendel Békéltet6 testiileti eljarast kezdeményezhet.

6.1.8. A Szolgaltato a jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon adja at a Fogyaszto
részére.

6.2. Onkéntes jotallas

Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Honlapon, a Termék
ismertetGjében megjelolt idGtartamu jotallast (garancia) vallal, amely a
kormanyrendelet szerinti idGtartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes
termékekre vonatkoz6 jotallas idGtartamat legkésobb a termék Megrendeld altali
atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok ttjan kozli.

6.3. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
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Szavatossagi, jotallasi igényeit Fogyaszt6 az Hiba! A hivatkozasi forras nem
talalhaté.. pontban feltiintetett elérhet6ségeken érvényesitheti, jelentheti be.

7. DIGITALIS TARTALOM

Szolgaltatd a THERMOMIX™ digitalis tartalmanak legfrissebb verzidjat és a
kapcsolodo telepitési itmutatot a szerzodéskotéskor indokolatlan késedelem nélkiil
a Fogyaszt6 rendelkezésére bocsatja/ elérhet6vé teszi fizikai vagy virtualis eszkoz
(pL letoltés) utjan. A Szolgaltato értesiti a Fogyasztot a THERMOMIX™ digitalis
tartalmanak frissitéseir6l, ideértve a biztonsagi frissitéseket is.

Ha a Fogyaszt6 nem telepiti észszer{i hataridén belill a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, a Szolgaltatd nem felel a termék hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad. Ennek két feltétele, hogy a Szolgaltato
tajékoztatja a Fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités Fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeir6l és a frissités Fogyasztd altali telepitésének
elmulasztasa vagy a frissités Fogyasztd altali helytelen telepitése nem a Szolgaltato
altal biztositott telepitési itmutaté hianyossaganak tudhaté be.

A Szolgaltaté kizar minden olyan felelGsséget (beleértve a kartéritést, visszatéritést
is), amely abbdl ered, hogy a Megrendel6 nem megfelel6 e-mail cimet adott meg,
vagy az e-mail ciméhez nem fér hozza. Megrendeld koteles olyan e-mail cimet
hasznalni, amelyhez 6 hozzafér. A Megrendel$ semmilyen kartéritése nem jogosult
azért, mert nem megfelel6 e-mail cimet hasznalt, vagy tévesen adta meg az
e-mail cimét, még akkor sem, ha ez gépelési hiba miatt kovetkezett be.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Megrendel6 a termékkel vagy a Szolgaltato6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi
kifogasait a kovetkezd elérhetdségeken terjesztheti elo:

Név: Minikonyha Kft.
Levelezési cim: 2045 Térokbalint, Orhaz utca 6.

E-mail cim: info@mini-konvha.hu

Telefonszam/Fax: +36 23/332-490,491

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja.
Ha a szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl
addddan, vagy ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi
valaszaval egylitt megdriz — vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben)
szobeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek atadni, vagy ha ez nem lehetséges,
akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles
eljarni;
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Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a Megrendel6nek legkésobb az érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzokonyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltat6 az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd
egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(isiti a panasz
visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzodés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltato az elutasitas indokar6l tajékoztatja a
Megrendelot.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben Szolgaltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita Szolgdltatéval valé targyalasok soran nem rendez6dik, milyen
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Megrendeld szamara:

— Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,
— Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikodo6 Békélteto Testiilet:

Pest Megyei Békéltet( Testiilet

1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. em. 240.

Ugyfélfogadasi idd: keddtdl csiitortokig: 9:00 — 14:00

Telefon/Fax: (+36-1) 269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Levelezési cim:

Pest Megyei Békéltet( Testiilet

1364 Budapest, Pf.:81

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsiil a
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

9. AZ AFSZ EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Megrendel6k Honlapon
torténd elozetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian is mddositani. A moédositott
rendelkezések a hatalyba 1épést kovetoen a Honlap els6 hasznalata alkalmaval
valnak hatdlyossa Megrendel6vel szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott
megrendelésekre kell alkalmazni.
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10. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék
a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis — barmely okb6l — a Megrendel6
birtokaba keriil, felelosséggel tartozik a Szolgaltaté iranyaba mindazon karok
tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

11. FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI

10.1. FelelGsség

Szolgaltaté kizar minden felel6sséget a Honlap hasznal6éi altal tanusitott
magatartasért. Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlentil, se kozvetett
modon ne sértse. Megrendeld teljes mértékben és kizardlagosan felelos sajat
magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljar6
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Weboldal f6-és aloldalain talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek
feltiintetésre, azonban azok kizardlag tdjékoztatd célt szolgalnak. A termékek
tulajdonsagairél részletesen a termékhez csatolt haszndlati Gtmutatébol
tajékozddhat. A vallalkozas a termékadatlapon szerepl6 specifikacioknak megfelel6
terméket bocsatja a Megrendel6 rendelkezésére.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgdltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata
soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység a Megrendeld
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag MegrendelGt
terheli a felelGsség.

Amennyiben a Megrendel6 a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato johiszemdi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy
annak mddositasara.

10.2. Szerz6ijogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a
Szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f{iz6do jog
(igy kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Minden a Honlapon megjelenitett
szoveg, kép és egyéb informacid, hacsak nincs kiilon megjel6lve, a Vorwerk
International Strecker & Co. KG Németorszag Wuppertal és a Minikonyha Kft.
Magyarorszag szerz6i jogvédelme alatt all. Barminem{ mentése, sokszorositasa,
reprodukalasa vagy tovabbitasa a tartalomnak, akar részlegesen is, csak a Vorwerk
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International Strecker& Co. KG Németorszag, Wuppertal és a Minikonyha Kft. irasos
engedélyével lehetséges.

A VORWERK™ is és a THERMOMIX™ védjegyoltalom alatt all6 megjelolések. A
védjegyjogosult a Vorwerk & Co. KG Németorszag, Wuppertal, igy a Vorwerk védjegy
hasznalatara kizardlag a védjegyjogosult irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult a
Felhasznalé.

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancéld felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatod
elozetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason
tali felhasznalas — példaul adatbazisban térténd tarolas, tovabbadas, kdzzé- vagy
letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato
elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a
Honlap haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Felhasznal6nak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerii hasznalataval jaré
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a magancéli
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elGzetes irasbeli engedélye
nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos
tekintettel a www.mini-konvha.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a
Szolgaltaté altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az
internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltat
adatbazisanak Kkilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon engedélyt
ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil
tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok
megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat moédositani, lemasolni, abban Gj adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté a
Szolgaltatas igénybevétele soran a Megrendel6 altal felt6ltott adatokat a vonatkozo
Adatvédelmi T4jékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij
fizetése nélkiil felhasznalhatja.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2022. jinius 20.

Jelen dokumentum letdlthet6 valtozata a kovetkezo linkre kattintva érheto el:
https://mini-konyha.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
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